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‘ |daremizde i¢ kontrol sistemini kurmak, igletmek ve
degerlendirmek Yénetimin sorumiulugundadir.-Buitin
: Is-islem eylem ve sureglerde rol alan gérevlileri
W, o kapsayan i¢ kontrolin temel ilke ve kavramlarinin
11.1. lgkontrol . | « Idaremizde olusturulacak benimsenmesi, ortak kavram birligi olugturulmasi,
e istemi ve isleyisi | % | | |¢ Kontrol sistemi ve : bilgilendime amagli organizasyon, toplanti ve
sistemi ve igleyisi | igleyiginin Idaremiz . " 31.07.2009 | Ptgrendirme :
2 | vYonetici ve Personel | @ | | 3oVl Ust Yénetici, Tom | i 3112 2009 | Nitelikii egitimlerle saglanacakiir. Ust Yonetici is ve
= m tarafindan Il Yéneici ve _um_.mo:o._ Tum Birimler | Birimler w wcq.mx_w islemlerin, amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine,
€| 3 sahiplenimelive | & + tarafindan desteklenip : kontrol dizenlemelerine ve mevzuata uygun bir
8| 9| destellenmeiigir. |X|' ~Sahiplenimesi sekiide gerceklestiriidigini iceren ig  kontrol
H1t— . saglanacaktr. raporunun her yil diizenlenmesini saglar. i¢ kontrol
B | 2 sisteminin igleyigi hakkinda tanitici dokiimanlar
E .m. v hazirlanacak, web : sitesinde tanitici yayinlar
8| a . , yapilacak.
(e} X i ;
5| @ v Biim bazinda olusturulan gorev, yetki ve
om. - | sorumlulukla ilgili ybnergeler Kurumsal amag ve
X |5 1.1.2. ldarenin « | Idarenin Ust Yénetimi ve hedefler cercevesinde gdzden gecirilecek olup,
O | Yéneticileri ig Kontrol | % | | Birim Yéneticilerinin lg _ . |31.07.2009 |Y2Plan i tanimlan ilgililerine  bildirilecekdir.
x Sisteminin ? . Kontrol sisteminin Etik Komi Tom mi w:m.mcow. Yoneticilerin, l¢ Kontrol sisteminin uygulanmasinda
uygulanmasinda .w i uygulanmasinda omisyon | girimler o wcq.mx_, onB_c_cx oo-dm<om5am.. mesleki dederlere, durist
personele érnek O | |personele drnek olmasi ydnetim anlayigina sahip olarak, mevzuata aykiri
olmalidir. x saglanacaktir. faaliyetleri engelleyerek, kapsamh bir ybnetim
anlayigina uygun bir ¢aligma ortami ve saydamlik
sa§lamali ve bu konuda personele ek olmalidir.
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Idaremizde etik uygulamalan degeriendirmek ve
dnlendirmek { ust Yonetici tarafindan en az 3
o igiden olugacak etik komisyonu kurulacaktir.
=2
. ~Tiglemlerle iigili sadece Ust Yoneficlye Kargi Sorumiu
£ |3 olacaklardir. _|daremiz P . rlere
S| o - itim verilmesi sadlanacak, Kamu Gérevlileri
m i 1.1.3. Etik kurall 2 | Idaremizce etik kurallarin ik Sdzlegmesinin - personele duyurulmasi ve
»| 2 1.3. Etik kurallar 1 8 | i mesi benimsenmesi = Insan | 31:07-2009 [imza ; urallar her birimde
E| S| biinmelive tdm | £ | ye tum faaliyetierde bu | Etik Komisyon | 1o | "$8"| 31.12.2010 [personelin rahatca gorecedi yeriere asilacak. Kontrol
8|4 x4m__m__<m=m=_umu_:a 0 kurallara uyulmasi Birtnles . strekli | ortami igin olusturulacak politika, prosedir ve etik
G | & | OESSRUE. | O saglanacaktir. degerlerle  dUrist  bir yénetim  anlayisinin
m w olugturuimasi  saglanacak. Ust Yonetim ve
s - caliganlar, yiksek duzeyde etik standartlar kurmak,
X M. gelistirmek Kurum iginde i¢ kontrolin 6nemini her
o kademede gdsteren ve vurgulayan bir kurum kaitari
X NVA olugturmakla sorumiu  olacaktr. Yénetim ve
caliganlann etik kurallan bilmeleri, faaliyetierde bu
kurallara uymalari saglanacaktir.
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STANDART NO.SU VE
TANIMI

STANDART TANIM

KONTROL ORTAMI
STANDARTLARI IGIN
GENEL SART

KONTROL ORTAMI

STANDARTALRI IGIN D.L.O.

IDARESI HEDEFLERI

SORUMLU
BiRIm

I. BIRLIGI YAPILACAK
BIRIMLER

" KOORDINASYONDAN

‘SORUMLU BIRIM

KONTROL ORTAMI STANDARDINA YONELIK
EYLEMLER

1.1.4. Faaliyetlerde

Kontrol Ortami Standartlar

i

KOS 1.1. Etik Degerler ve Durstiuk

daristiok, saydamik
ve hesap verilebilirlik
saglanmalidir.

KOS Hec*ef 4

inde

duristlik saydamiik <o.
hesap verilebilir kontrol
ortam olugturulacaktir.

TOm Birimler

Tum
‘Birimler

M.L

31.12.2010
strekli

Kamu gérevilerinin yetki ve kaynaklar kullanilirken
Kamu menfaatini 6n planda tutmalan ve tarafsizlik,
saydamlik, hesap verebilirlik gibi etik davranig
ilkelerine uyulmasi agisindan uygulama sireci
izlenebilir ve faaliyetlerin tum asamalarinin seffaf
olmasi amaciyla yirittlen faaliyetlerle ilgili bilgi ve
belgelere ulagilabilmesi saglanacaktir. Stratejik plan
cergevesinde belirlenen amag ve hedeflerle ilgili
periyodik . olarak raporlama yapillacak ve
degerlendirmeye tabi tutulacak, hazifanan raporlar
duzenli olarak cesitli iletisim araglaryla Kamuoyuna
duyurulacaktir. Yénetim ve galiganlar, Kurum iginde
i¢ kontrol ve durtist yonetime yonelik pozitif ve
destekleyici bir yapi olugturmak icin  zemin
hazifayacak ve bunu strdirecek politikalar
sergileyecektir. Kontrol politikalarinin personele
iletilmesi, yonetimin sistemi gézden gegirilmesinin
boyutlar ve buna ayirdii zaman, ybnetimin risklere
katlanmadaki ve kontrol etmekteki yaklagimi ve
kurum hedeflerinin baganimasina verdidi 6nem,
kontrol yapisimin  etkinligini belifeyen unsurlar
olacaktir. Faaliyetlerimizde daha sadlikh, etkin ve
etkili bir ortam igin saydam ve geffaflik iceren "Birim

Islem Yénergeleri" olugturulacak.
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Yoneticilerin personele, personelin hizmet alanlara
. adil ve esit davranmalan igin egitim verilecek ve
; & bilgilendirme faaliyetleri yorittlecek. Insan haklar
1.1.5. Idarenin @ | |daremiz Personeli ve v.b. konularda var olan sistemlerin geligtirilmesi
Personeline ve hizmet | @ | hizmet hedef kitlemize Tom Birimler Tam Insan Strekli umu._msm.nmx. hizmet m_m:_mB. ve vm_.moso._m yonelik
= | verilenlere adil ve esit .wnv daha adil ve esit hizmet Birimler K. periyodik .m_,m__x_m:m memnuniyet anketleri yapilarak
] davraniimalidir. O | ortamlan saglanacaktir. degerlendirmeye tabi’ tutulacaktir. Kurulacak olan
s m X< Etik Komisyonun, hizmetten yarariananlanin sikayet
m fal ve Onerilerinin degeriendirilecedi bir  sistemin
m 4 ) | geligtiri i saglanacaktir. s —
7 m —
E o .
£ |0 Idaremiz misyonunun gerceklestirimesi
m mm._ b do§rultusunda yapilan faaliyetler ile gbrev tanimlar
. . e . igin var olan belgeler g&zden irilecek,
5| = 1.1.6. Idarenin .M _amas_n.qmm__xm,_w.:aao %_58__03@_2 <muﬂm8x e ve oww_.mosw_m
¥ | @ | [adlyetlerineiiskin | g | daha etkili etkin bilgi ve Tom Birirmi Tom | Bilgi duyurulacaktir. Personelin yapmis olduklan is ve
Q | tombilgi ve beigeler | T | belge yonetim sistemi Om Binmier | giimier Islem iglemlerde ~ mevzuata,  kurumca  yapilan
dogru, tam ve gavenilir f & olugturuimas) duzenlemelere uygun olarak hizmet yurGtmeleri
olmalidir. X hedeflenmektedir. konusunda egitim verilecek. Tum verilerin: daha
dogru, gincel, tam ve erisilebilir bilgi tretim
mekanizmalarina dénlstiriimesi sadlanacaktir.
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1.2.1. ldarenin -
3.m<nu_m_=ﬂw_nh_am_m_,mx ® cm_.ﬁwqﬂﬁw.“: “«.oh.“ca . Idaremiz stratejik plan gergevesinde misyonunu
duyurulmali o= M personele duyurulacak | Ust Yonetici Birim M. | 31.07.2009 | belilemistir. Belirenen misyon Kamu oyuna ve
personel tarafindan | ve benimsemeal Yéneticileri| ™ | 31.12.2010 | cahiganlara deklare edilecektir. Yoneticilerin misyona
& benimsenmesi o sagjlanacaktir. By pnan wmo_m.,:.m.,om_a= .
? saglanmalidir. ;
0
0]
§| & 1.2.2. Misyonun | )
- |sl& it ot i il 1 T ; ™ Tam birimlere iligkin stre¢ analizleri yapilacaktir
S | saglamak Uzere ldare | '® | personeline yazili olarak, . i . e 3 :
§ | > birimlerive alt | 8 | galistidi birimin misyonu . Tam 31.07.200g | Kurum misyonunun gerceklegtirilebilmesi igin mevcut
% g Siessiice T birimdeki gorev ve | Tam Birimler Birimler M.l ud.dn.wooc gorevier gbzden gegcirilecek ve ihtiyag duyulmasi
= 3 ) e halinde yeni gdrev tanimlan yapilacaktir. Gérev
(] g | yurtdlecek gorevier | O sorumiulukiesn (gOrev J tanimlan birim personeline yazili olarak bildiril
E | & |yaziolarak taninmali x tanimi) iletimeli. pe y ek bildinlecek
= 8 ve duyurulmahdir.
£165
2|5 1.2.3. ldare |
% | birimlerinde personelin dare birimlerinde - -
E) ’ F . L Birim  personelinin gdrev  dadiim gizelgesi
M moﬁw%hﬂ_ﬂmhm w“.x. M ﬂmquﬂw_“_wnwohw«%_ﬂzﬂmﬁ olugturulacak personele yazili olarak bildirilecek.
~ | “ve sorumluluklanni | @ ve sorumiuluklanni . Insan | 31.07.2009 | $al'saniann kendi yetki ve sorumiuluklanni daha iyi
kapsayan gdrev 2 k apsayan gbrev dagilim Tum Birimler | Insan K. K u:n.nﬁo anlayabilmeleri ve i¢ kontroltin iglevinin ne oldugunu
dagilim gizelgesi | O gizelgesi olugturulacak ve i _“w<..m<mw._u_.__‘._:o.ﬁ“_r__w__sm.:xcaahw_ﬂ_w_ﬁu c_za_mh_: MM_WM
olugturuimali ve birimierdeki gorevii bilgilendirilecek ve egitilecek e
personele personele bildirilecektir. ‘ ‘ ’
duyurulmalidir,
i
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1.24. [dareninve | o Idaremiz mevcut tegkilat semasi gézden gegirilerek
birimlerin tegkilat hat Idaremizin tegkilat gerekli durumlarda ° revize edilecektir. Tegkilat
semast olmal ve buna | 8 | semasi glncellenerek Tom 31.07.2009 | $8Mas! dikkate alinarak birimlerin fonksiyonel gérev
bagh olarak m fonksiyonel, gérev TOm Birimler - Birimler M.I. ua.aw.nooc dagihmian - belilenecektir. Birimlerin gérev ve
fonksiyonel gérev »n dagiml gemalar = yetkileri gbzden gegirilip gérev gakigmasina yol agan
@ dagihimi Qo olusturulacaktir. gorev tamimlarni mevzuata uygun hale getirilerek
o 4
m belirlenmelidir. mukerrer gbreviere son verilecektir.
5 : -
3 2o s :
’ 5. Aok : Birimlerin organizasyon yapisi ve gérev dagilim
o
m lm a.w.w:_wﬂ%_ﬂ: ve Emﬁﬂ.ﬂ% hesap verilebiliriik ve uygun raporlama iligkisini|
8 | & | organizasyon yapisi, | = | mekanizmalan kurularak umma_mam_. K ﬁu.ud_ﬁ%_ oirnall 2 Yoneficilerin  ve
g | > temel yetki ve B | faaliyetierde daha yetkin Insan K. PATSCHORE TG PNk ve parionmsns PRogeting
2z 3 ; . s 31.07.2009 |uygun olarak galigmalarinin temini igin gerekli
@ 6 | sorumluluk dagiimi, temel yetki ve sorumiuluk | TOm Birimler M.l M.l bt . s .
£ & | hesap verebiliriik ve M hesap verilebilirik Bl 31.12.2010 .u__.m__m:a__.am yapilacaktir. _n_.maa_n birimlerince
£ | 8 | uygunrapodama |Q olusturularak ihiiyeg duptacak her (0 bhgi ve beige uygun
o - iigkisini gosterecek ¥ organizasyon yapisi mmx__nm ~mmz_.ﬁ .wa.__.wix m:m__mu__.:.a cc:mcm._ ve <m.~ﬂn_.
= ; Y 5 raporlama sistemleri gergevesinde etkin ve etkili
m. %. sekilde olmali glglendirilecektir. kinacakhr.
x| & 3
@ 1.2.6. [darenin
% ﬂmo.”.me..u___m? o | |daremiz birimlerinde
o s %« | hassas gbrevierin neler i Birim Yoneticisi tarafindan hassas Orevier
=" OritGimesinde [ 2 9
sw 0 Corviens B | oldugu belirlenecek ve bu Birim K Ml ._s_ 31.07.2009 | belirlenecektir. Belilenen hassas goéreviere iligkin
i m_m s 9 oMc Gei | = |  gorevierigin uygun Yoneticileri |-~ " | M 131.12.2009 | prosedurierin, gérev yapan personele yazili olarak
" _mc J.MSm i ar % rotasyon politikast I | duyurulmasi saglanacak.
M_oh%_oo__wo ¥ olusturulacaktir.
duyurmalidir.
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® v
E |5 R - . e .
T |8 Idaremiz birimlerinde her Yoneticiler, . verilen gdrevierin  yerine getirilip
=3 s 1.2.7. Her duzeydeki | © duzeydeki ydnetici, kendi getiriimedigini izlemek, is ve iglemlerin performansin
§ & ul  vineboiler <o_.“ - - gorev, yetki ve takip etmek (zere beliri periyotiarta rapor
2R hv. M covlerin BaIRIEEN] ..m sorumluluk alanindaki ig Tam Bilgi 31.07.2009 haziriayacak ve rapor sonuglanni degerlendirecek
£ .m o g irlemeve vinelik T | veislemlerin sonucunu | Tum Birimler Birimler Islem w:w.mo._ 0 bir sistem olugturacakiar. Birim faaliyetlerinde
% 28 Smxm«ﬁ_x:m_m_. » | Ve etkilerini izlemeye : M.I. e sonucu izlemeye yonelik her duzeydeki yéneticinin
3 2 . p f : .

3 |2 | ousturumanar. |[£| onelkotokontol | | | bir 8nceki sureci kontrol etmesi saglanacak. Etkin |

lmlétl|1ﬂ.iii — 1 mekanizmast raporlama igin yonetim ve bilgi sistemleri
5 @ olugturacak. geligtirilecek, geligtirilecek ve entegre edilecek.
¥ |S
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Stratejik planda hedeflenen amaglara istenilen
P Ji hizmet zamanda ulagabilmek igin nitelikli ve yeterli sayida
_TOPRCION TREVIME personele ihtiyag vardir. Bu ihtiyag ile ilgili calismalar
slrecinde etkin ve etkili : R L
1.3.1. Insan = | kiimak amaciyla, mesleki yapilacak. Personelin performansini iyilestirmek,
Kaynaklar yonetimi, | = yeterlilik ve d o:. A hizmet stirecinde etkin ve etkili kilmak amaciyla yeni
|darenin amag ve ) ot politika ve prosedurier hakkinda bilgi sahibi olmalar
@ hedeflerinin £ m_w_,ﬂ Hm.m.w_ﬁqaﬂﬁ_wﬂﬁo” “w_A_ wﬁwzz__m . .:Mm: w“mwwwmw icin mesleki yeterlilik ve donamnimini artirmaya
& gergeklesmesini ) ¢ T o : o yonelik hizmet ici egitimler verilecektir. yapilan
= .m lamaya y&nelik m POPast = ___ | gbreviendirmeler, uaﬁmbsm_m: yada birimin_goreviyle |
E olmali. degeriendirmederini ilgili olmali, personelden ne istenildigi anlasilir bir
|8 . S LIS, sekilde ifade edilmeli ve isin tamamianmasi igin
B o s o ’ makul bir stire sinin konulmali mevzuat degisiklikleri
& | s ile ilgili hizmet ici egitim organize edilecek.
n| 2
E| &
Tl
o | >
m £ Idarenin amag ve hedeflerinin gergeklegsmesinin
= S Idaremizdeki her saglanmasi icin personele gére ig dedil ise gére
N 1 132, 1d i winelicl duzeydeki ydnetici ve personelin  atanmasi  saglanmalidir.  |darenin
. =25, IGANIER YONOWE! | o personelin yurGttga i amaclanm gergeklestirecek dogrultuda mesleki ve
ve personeli = $
© 5 _vm.a Q»Em ve ve iglemler igin liyakat 31.07.2009 teknik personel ihtiyaci planlanacak. Yapilacak
= 9 qﬂ“mo_mn ekilde m dereceleri ve bunlarin LK Tam Insan ajmwo;c gbreviendirme ve atamalarda gorevi Ustlenecek
mmE..._ u..m K bilgi I | gerekli kildifi yetenek ve = Birimler K. _mc q.ox_m kiginin yeterlilii dikkate alinacaktir. Bifimierin
a< L0 58, 19: 12| bilgi dozeyine sahip : talepleri -~ dogrultusunda  beliflenecek  egitim
w:m<-_.3. <_m <w%.=oao X olmasina yonelik konularina gbdre egitim verlmesi saglanacaktir.
SEEnp oonEnEIN. proseddrler ve politikalar Kurumun mevcut insan kaynadi profili gikanlacak
yurtilecekdir. intiyag duyulan personel ile ilgili gerekli nitelikler,

editim dzeyi gibi kistaslar belilenecek.
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|daremizde ydnetici ve
1.3.3. Mesleki © caliganlarin mesleki Idaremiz birimlerinde yapilacak géreviendirmelerde
o.~ o_.___ i} G yeterlilik ve niteligini gerekli olan bilgi, deneyim ve yetenede sahip olan
v.‘_ i _mo:oq e B arttirmak igin gerekli LK Tum Insan Surekli personel ve yoneticinin segilmesine 6nem
& ORI ¥ g ﬁ . I | standartlar belifenerek o Birimler K. verilecektir. Birimlerde ihtiyag duyulan personelin
5 iginen :x_cch_.um_.mo e % bu gergevede uygun belilenmesinde ig yiiki' analizi yapilarak bu analiz
E BN > personel dikkate alinmal.
5 m . goreviendirilecektir.
L o
21 ¢
E M Idaremiz personel istihdaminda kariyer ve liyakat
m > Idaremiz insan kaynaklar ilkkeleri Devlet Memuran Kanunundaki ilgili madde
— | £ | 1.3.4. Personelin ise palitikalar uygulama hukimleri gercevesinde uygulanacaktir. Kurumun
£ 2 | alinmasi ile gérevinde | ™~ | sireglerinde personelin genel hedeflerine uygun olarak belidenen bireysel
5 s ilerleme ve bt ige alinmalan performanslarin objektif kriterier ve seffaflik ilkesi
e ’ = -
X m yukselmesinde liyakat | yOkselmeleri, LK Tam Insan w“wwwwmw dogrultusunda  dederlendirimesi  saglanacaktir.
P ._.xomm:o uyulmali ve % odullendirmeleri, terfi ve o Birimler K. wn _..mx_, Gorev tanimlan, ige .m__:_m. egitim, terfi, gibi x.o.sc_m:
«~ | bireysel vao::msm_ o) uo..B.::m:m. - kapsayan. yazil insan kaynaklari  politikalari
g6z 6ninde ¥ dederlendirmeleri gibi olusturulacak. birim digindan personel atanmamasi,
bulundurulmahidir. konularda ehliyet ve ilerleme ve  ylkselmelerde liyakat ilkesi
liyakat esas alinacaktir. benimsenecek. Tum' personele temel mesleki editim
imkanlan sunulacak.
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- Egitim caligmalan insan kaynaklari  biriminin
Amwmw_.ﬂmmeﬁmﬂ“ _M_M_ koordinasyonunda  gergeklestirilecek.  Egitim
unm_. Hermeit. bu .zm acy | = Idaremiz tiim birimlerin caligmalan LK. Muodurlagtnce ihtiyag  analiz
gi amBno.x oo:..:« %S egitim ihtiyaglarini Her yil caligmalar <mu__m._.mx. bir yil énceden belirlenecek.
faaliyetleri her yil | 2 omw.ﬁummmmwmx Tam Biimler | LK. M.l _=m3 Kasim mmnuzoﬁm_._w%m.ﬂ:.:m“mowoma:ﬁr.__cwshm_wau.wmmﬁc_ﬁ
nﬂ,.“wzmwx @ | alanlanyla ilgili yilik " | eynda | rtemierie | beldenecek, editim - Konulannda
m anxh:.ozrﬂm X | hizmet igi editim planlar:. ybnergeler, yonetmelikler gibi mevzuat hazirlanacak,
@ cwom__m:nam_. dir egitim stresi, icerigi, maliyeti belirlenerek bu konuda
- m g ’ gerekli caligmalar yapilacaktir.
8 15 — ‘1
5
2l ¢
» |2
£ .m ; Idaremiz galiganlaninin ¥ ;
g|l® a.w.moﬂmquw_s yeterliligi ve Personelin yeterliigi ve performansi bagh oldugu
o e .wo:.:m:mm bagh | @ performansini en az yilda yoneticisi tarafindan. en az yilda bir kez
= [ “% dudu yoneticisi T | bir kez degerlendirecek degeriendirilecek ve degerlendirme  sonuglar
5 S | tarafin am:<o=m~ Ida m ve sonuglarini personel L& iurum Hinsen Heryil |personel ile gbriigtlecektir. Personel degerlendirme
B m bir kez y £ | ile gbrugilecektir. Yiksek | Tum Yoneticiler Personeli | K Aralik ayl | kriterleri belilenmeli ve bu belirlenen performans
o degerlendiriimeli ve | @ nvo::m.:.m gosterenler ' icinde x..:o.:a; cahganlara - duyurularak  galiganlarin
m degjerlendirme m 6dullendirilerek motive motivasyonunu artirici yada performansi diigiik olan
. edilecek. Duglik personelin verimliligini artinci bir etkide bulunmasi
mo::n_m._._ .voqmgm_ He performansin nedenleri saglanacaktir.
goruglimelidir. aragtinlacak.
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personele dolayli yada dolaysiz yollarla parasal
yada parasal olmayan &diller verilebilir. Bunun yani
sira performansin artinimasi igin dzellikle kariyer
planlamasi yapilarak personelin yabancilik, yiksek

X z
> | = 3 a=
@ g S m...lm
gs| F KONTROL ORTAMI KONTROL ORTAMI T >0 | BASLAMA-
Z2| & | STANDARTLARIIGIN | STANDARTALR! igiNplo. | SOERIY um 23| i T A YONELIK
£ 5 GENEL SART IDARES| HEDEFLERI oL z 2 | TARMHI
2 |2 . 8
= » o Qo9
0w -t X
. Personelin performansi ilgili mevcut tum bilgilerin
toplanmasindan sonra performansi analiz edilebilir.
Temel yaklagim, planlanan performansla
w. gergeklesen performansin kargilagtinimasidir. Bu
@ yaklagimla belirli bir periyotta personelin kendinden
E | 13.7.Performans beklenen performans dizeyine ulagip ulagmadiklar
§ | £ | Seenentaneme belirenir. Yoneticiler personelin beklentileri agti,
B & moﬂu v.man..._:w_“”. Idaremizde performans beklentileri kargiladi§i yada kargilayamadig alanlar)
T |0 - owhoau_wa Q | degerlendirmesi beliri beliremek icin bir  degerlendirme  yaparar.
m 3 v%;o::m:w_:_ % | kriterlere gore seffaf bir . N , Performans eksikliginin Mﬂmnw yetenek, is %._c_m_
= 1 31— sekilde yapiarak Birim Tam , isin- yapisiyla ig]
= M geligiirmaye yonelik |M1 gerektiginde ylksek ve Yéneticileri Birimler K. mme__ anE..:im yada orgut iklimiyle ilgili problemler, i
m > Grismior slinmat, % dusik performans ilgili tatminsizligi, stres ve kisisel problemler olabilir. bu
s | £ Wisdiiptaate: | personelle mizakere nedenlerin ortadan __nm,._a_z_amm_ yada dizeltilmesi
m g m.mﬂ__mi: vo..wo:m_ edilecektir. icin gerekli caligmalar yapilacaktir. Performansi
S | B wa on:_._m:a“:so , yetersiz personele performansinin arttinimasi igin
K m%ﬂm__waﬂﬂ %_“_ gbzumler Gretilecek, yuksek performans gdsteren
L2}

lisans ve mesleki gelisim cabalan desteklenecektir.
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1.3.8. Personel ; .y
- ,m istihdam, yer _nma.o:...N personelinin
o] Pl istihdami, yer
| 0 degigtirme, Ust todt
s | o degigtirmesi, ust
3| e goreviere atanma | _
€| S| egitim, performans | ™ goreviere atanmast, )
a2l > dederk %w i aziok | B egitimi performans Idaremiz insan kaynaklan y&netimine iliskin politika
21 E wm.mx._w: _q”m.m_. 2K | 2 | degerlendirmesi ve vzlok LK Tom |lnsan| Surekli |ve prosedirler, yonetmelik, ybnerge, genelge ve
m 2 K " h: g o_ _Mmma:m I haklan gibi insan e Birimler K. [31.12.2010 | dier dokumanlar geligtirilerek galiganlann bilgisine
s | > o o i @ | kaynaklan yénetimine internet ve yazili ortamda sunulacaktir, L
= | E ¥ iligkin prosedurierin , f
£]¢ _yazih olarak personele yazili olarak ;
s 6 | belirlenmig olmal ve d
] uyurulmast
g permoness sadlanacaktir
a duyurulmalidir. ’
«
Idaremiz birimleri Idaremiz birimlerinde i§ akig slireglerindeki mevcut
& faaliyetlerine iligkin ig imza ve onay listelerinin i¢ kontrol standartlan
m akig streglerini gercevesinde hazirlanmasi-geligtirimesi  faaliyeti
(1 hazirlayip, bunlara iligkin kapsaminda siregleri tamaminin olugturulmas: ve
2|5 1.4.1. lg aki ]
S| @ AT Ig akiy N | onay ve imza mercilerinin bunlarin analiz edilerek sUre¢ ydnetiminin
streglerindeki imza ve | g
n |2 G miciiet 3 | belirlenmesiyle, kontrol Insan | 31.07.2009 etkinlegtiriimesini  sadlayacaktir. Is akig
£ m mn_m_« i £ | ve ybnetim sireglerinin T.B. LK. K S.oq.mod 0 semalarinda, kullanilan evraki imzalamaya ve
g > ! w::.o__ ve w etkinliklerini arttirip v o onaylamaya yetkililer belirlenecek ve durum ilgililere
o |« d vmw_ﬂ_.m__ﬂ:. m geligtirerek amaglara bildirilecektir. Her personelin is akigi sirasindaki
|- o : yonelik sistemli ve hiyerarsiyi bilmesi saglanacaktir. Birimlerde is ve
5 disiplinli bir yaklagimla islem taniminin yapildigi imza yetkilerinin belirlendigi
X hedeflere ulagiimasini belgeler hazirlanacak, hazirlanan belgeler birim
saglayacaklardir. yOneticisi tarafindan personele yazl bildirilecek.
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1.4.2. Yetki devirleri Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak
ast <o=r=o, tarafindan | yetki devri yapilacak. Yetki devirleri streli olacaktir.
vw__nw:ms esaslar o | Yetki devirleri Ust yonetici Yetki devri konusunda bir ydnetmeligin hazirlanarak,
cergevesinde .m tarafindan belirlenen K |31.07.2009 ilgili kigilere 1.K. Yazi ile bildirilecektir. Yetki agimt
devredilen yetkinin esaslar gergevesinde T.B. LK. : i yada yetki boslugunun ortaya gikmamasi igin her bir
sinirianni gosterecek ww yazli olarak belifenecek MY |15 2000 personelin  yetki =~ ve sorumluluklan  agikea
& sekilde yazili olarak | O | ve ilgililere bildirilecektir. tanimlanacaktir. Iglemler yetkileri icinde hareket
5 belirlenmeli ve ilgililere eden kisiler tarafindan devredilen yetkinin dnemi ve
218 E_%E_Bm__&ﬂ risk dikkate alinip onaylanarak sonuglandiniacaktir.
5|2 a - ; b
s —
E |3
m H Sorumluluklar ve yetki
.m = W 3 nm_.w_.h___mw_ﬂrw_m_xw.__ Yetki, 8nem ve kademe zinciri iginde devredilecektir.
s 1.4.3, Yetki devri, S olarak ilail n.m<o=w_ s Yetki devredilmesinde, devredilecek yetkinin
x devredilen yetkinin | B ﬁou_.nnw&ﬂ“o_m& 2 TB LK LK 31.07.2009 |unsurlan  agikga - belirtilecektir. Yetki devrinde
i énemi ile uyumlu I Yetkilendirmeler m__:.m il o o ’ 31.12.2010 | devredilen yetki ile yetki verilen kiginin gérevi uyumiu
olmahdir. % . . olacaktir. Yetki devri yazii olarak ilgili personele
! Q| kararlann ve risklerin tebli edilecek
W 6nemine goére h
yapiimalidir. ‘ ’
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1.4.4, Yetki devredilen | & | Yetki devredilen ,
personel gérevin S personelin gérevin ] . 31.07.2009 Idaremizde yetki dewri iglemleri, hiyerarsi ve risk
gerektirdigi bilgi, £ | gerektirdigi bilgi deneyim T.B. LK. K. .mcq.mx_m faktdris gbzetilerek aymi diizey ve yetkililer arasindan
= deneyim ve yetenede | ¢, | ve yetenede sahip olmasi en uygun kisi ve kigilere yapilacaktir.
m sahip olmalidir. m saglanacaktir.
g|=
|0
E |8 |1as Yetki ve sorumiuiuk g Srarwet o ety
£ | > personel yetkinin alanlarinin agikga <2.x_. nm<=:5 ig stre¢ akigindaki verimliligi olan
O | <« kullammina iligkin | & |tanimlamasini ve etkin bir otidsinin herkes ' tarafindan anlagimas!
B s olarak belli 5 raporiama hatti mma_m:womx.__...<m~x_.n.o<: <mu._.3mw._ nc_.::_::nm. "
£ dénemlerde yetki | 8 | olusturularak yetkidevri |  T.B 1K |k, |31.07.2009 |akig sOrecleri icerisinde geri bildirimle duzenli
N devredena bilal T ile olusan ig ve iglemler o o o Surekli | raporlama sisteminin olugturulmasi saglanacaktir.
vermell ma% 3 konusunda bilai Yetki devirlerinde devir alan ile devir eden arasinda
oS, youi. | % g bilgi akigt saglanmalidir. yetki devri, geri dén
devreden ise bu bilgiyi paylagimi yapiimasi : 5 9 $
aramalid: sagjlanacaktrr. saglanacak gekilde onaylanmaldir.
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5 ©
£ | E | 2.5.1. Idareler misyon
8| E ve vizyonlarini 2010 ve 2014 tarihleri '
5 8 | olusturmak, stratejik | | arasinda uygulamaya Idaremiz stratejik plan' ve performans programinda
.m m. amaglar ve dlgtlebilir | N | girecek Idaremiz stratejik belifledigi amag ve hedeflere ulagmak igin ig ve dis
m o hedefler saptamak, m planinin yaradtgande Tam 31.07.2009 nedenlerden kaynaklanan riskler degerlendirmeye
..m -4 performanslarini, . | £ | ortaya gikabilecek riskier T.B. Birimier M.L. 34 .._ M.NS 0 tabi tutulacaktir. Ayrica birimlerde risk degerlendirme
S m Olgmek, izlemek ve | ¢, | dederlendirilecek gerekli e kaitord  olusturulacaktir. Amaglar ve planlann
Tl ® degerlendirmek = onlemler alinacak ve Olghlebilir performans: hedeflerini icerecek sekilde
>4 ce §
.m. m amactyla katihmci birim bazinda kontrol olugturuimasi saglanacaktir.
Q | o | ydntemlerle stratejik noktalan belirlenecektir. L e |
"% | @ [ plan haziramahdir. :
o N i
2.5.2. |dareler .
S g Yorttacakleri program, | o, _.a.mq.m:__N. gelacek yiiara Idare, stratejik planda yer alan amag ve hedefler,
£ | & | faaliyetve projeleriile | © | iliskin butgeleri stratejik st ; A
El|l & oy gostergeler ile bunlara ulagmak igin gereken
5 [= bunlanin kaynak 2 planda 6ngérilen k
2 _—_— ] . : aynaklan iceren yillk performans program
8 | intiyacini, performans | 2 | misyon, vizyon, amag ve M.l T.B. M.L. haziriayacaktir. Botge streci ile birlikte yratalen
%w m. hedef ve gbstergelerini | ¢, hedefler ile uyumiu . e Y
© . a 2 : ) performans program ocak ayi iginde kamu oyuna
£ o iceren performans £ |olacak bigimde faaliyet ve 31.07.2009 | duyurulacaktir
5| 2 programi projeleri ile buntarin StreKii v : .
S m hazidamalidir. kaynak ihtiyacini,
5|l s performans hedef ve
e gostergelerini igeren yillik {
Q| a 2.5.3. Idareler 2 performans
% | © | butgelerinistratejik | % | programlarina dayall .
x |« planlarina ve © | olarak hazirlanacaktir. M TB Ml Idaremiz butgesi stratejik plana ve performans
performans I o o o programina uygun olarak hazirlanacaktir.
programlarina uygun | 9
olarak hazirlamalidir. m
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ilgili ve streli olmalidir.
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2.5.4. Yoneticiler,. Idaremiz birim Idaremiz faaliyetlerinin ilgili mevzuata, stratejik plan
faaliyetlerin ilgili o yoneticileri, faaliyetlerini ve — performans  programlarina — uyguniugunu
mevzuat, stratejik plan M ilgili mevzuat, stratejik degeriendirmeye yonelik Gger aylik periyotlaria Mali
ve performans B plan ve performans T8 T8 Ml 31.07.2009 | Ilgler Mudurlugtnin  koordinasyonunda  birim
programiyla belirlenen | T | programiyla belirlenen e o " 131.12.2010 | yoneticileri ile degerlendirme toplantilar
amag ve hedeflere % amag ve hedeflere uygun dazenlenecektir. Birim yoneticileri kurumun stratejik
5 © uyguniugunu 4 olarak planm  ve performans programlart  hakkinda
mﬁLm saglamalidir. ir bilgilendirilecektir. |
E
§|8
o |8
o | o
Ele
T | 3 | 25.5. Yoneticiler
2 m gbrev alanlari Birim yoneticileri, birim performans hedeflerini
M € gergevesinde Idarenin ; | iz » Birim v— 31.12.2010 stratejik plan ve _am.E. performans  kapsaminda
o | hedeflerine uygun bzel 3 am_da_N;MMq.._om MM birim Yoneticileri | Personeli M.l strekli amum;a:.a._damx_ kendi birim nm_.@émam hedeflerini
£ | s hedefler uo.i..mSo__ ve 5 Eom_,wuh_sama o nma.o:m__:m_ ) .a:,m“_.max " bilgilendirecek ve
- i personeline nimsemelerini saglayacaktir.
Ll e duyurmalidir. M belirlenirken, spesifik,
w | olgllebilir, ulagilabilir,
m kapsami ilgili ve sUreli
ocimasina dikkat edilecek. : :
2.5.6. ldarenin ve - | Idaremiz birimlerince birim ve ldare hedefleri stratejik
birimlerinin hedefleri, B T8 Ml 31.12.2009 | plana uygun olarak; spesifik, 6igilebilir, ulagilabilir,
spesifik, olghlebilir, o o - Strekli |ilgili ve soOreli olmasim sa§layacak gekilde

olugturulacaktir.
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Degerlendirme ekipleri ile
yilik degerlendirmeye
tabi tutacaklardr.
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Idaremiz hedef ve
amaglarina ulagiimasini “
. Mmuwxﬂwwﬂmﬂwmﬂ Idaremizin amag¢ ve hedeflerine ybnelik risklerin
: _ otk doneiia belirlenmesi ve dederlendiriimesi igin tim birimlerce
2.6.1. ldareler her yil i ﬂm Ayl s yetkili ve yetkin gerekli sayida kigiden olugacak risk
- sistemli bir gekilde - ﬂaw_.:_m: -y .  lo1.01.2010 beiirieme ve degeriendirme ekibi oiugturuiacaktir.
@ | amag ve hedeflerine | P <a sgerlendime T.B. T.B. M.I. 31.12.2011 Birimler tarafindan amag¢ ve hedeflere yonelik
m ybnelik riskleri w fematae vapiscak ve E 3T muhtemel riskler gergeklegsme olasihigd: ve muhtemel
c |3 belirlemelidir. o .thwro%uowrﬂmzﬂ hed etkilerin her yil bazinda belifenmesi ve
£ g risk haritalan ve risk. raporiandinimasi saglanacaktir. Idarenin amag ve
.m m. eylem planianinin hedeflerine ydnelik her yil risk haritasi gikarilacaktir.
m o olugturuimasi
o | 2 saglanacaktir.
I
°
S| = Tum birimler performans
® o programlarindaki amag
[a]
x | € - ve hedeflerin Belirenen  hedeflere  iligkin  olasi  risklerin
m .m 2.6.2. Risklerin o gergeklegtirimesine 31.12.2009 belirenmesi, O&lglimesi, ybnetiimesi konusunda
m gergeklegsme olasiidi | 3 engel tegkil edecek Risk Belirleme Har vilils caligmalar yapilacaktir. Bu amagla 6nceki yillara ait
o | ve muhtemel etkileri M riskleri yilda bir kez Degerlendirme TB. M.L o nm.w e sonuglar ve ara sonuglar titizlikle de§eriendirilecektir.
o yidaenazbirkez | ¢ olugturacakian Risk Ekibi icin u,w< RBDE tarafindan hazirianan risk degeriendirme
analiz edilmelidir. m Belirleme ve AR raporiar yilda en az bir kez olmak Gzere periyodik

olarak degerlendirilecektir.
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c Risk analiz ¢aligmalari sonucunda risk belirleme
m 4 komisyonunca, belilenmig olan risklere kargilanacak
= K onlemler ilgili birimlere .Rw:aw;_mamx riskleri giderici
C1E® - ve Onleyici ve 6nleyici iglemlerle ilgili planlamanin
m & m 2.6.3. Risklere kargt m x_wx_o_a ﬂm.ﬁ. m_s_ﬂomx 01.01.2011 yapilmasi saglanacaktir. Risk degderlendirmesinde
© {ET| alnacak dnlemler | ® ma ma.mm .nd_“m mﬂ Heryii | hangi risk alantarina iliskin snlemler gelistirimesi ve
E |82 belinenerekeylem |2 ke e gl TB. TB. | ML | g paray [hangi rsk alanlannin daha oncelikii - oldugu
S .mm olanlar ) cloatundenns; i Sam< konusunda yonetim  bilgilendirilecektir.  Riskler
s m > olugturuimalidir. m mmuwm:moma_q G degerlendiriimesi sirasinda yiksek, orta ve digik
2180 . dizey riskler olarak siniflandirlacaktir. Bu-sekilde bir |
=10 b siniflandirma ile yonetime oncelikler ve onlem
= N. alinmasi gereken riskler konusunda alinacak
(4 kararlarda yardimci olunacaktir.
=
°
& | § | 3.7.1.Heryi faaliyet TRPURRET R QTR e
= € | veriskleri igin uygun ; er birim tarafindan faaliyet alanlan ve riskler ile ilgili
m % kontrol strateji ve Eﬂ%::mwmwmm__&w.__%_wmmx onleyici, yonlendirici, tespit edici ve duzeltici kontrol
819 yontemleri (duzenli | ¥ risklerin yonetilmesi ve i * | mekanizmalan olugturularak bunlarin uygulanmasi
ﬁ = gbzden gegirme, % xo::«v_ sistaminin " | saglanacaktir. Kontroller giinlik Kurum faaliyetlerinin
K} 2 Omekleme yoluyla | 3 clustanikrasng varime TB B M 01.01.2010 | aynimaz bir pargasi olacaktir. Yoénetim her
e £ | kontrol, kargilagtirma | T mo_momx _E_wm e o o " 101.01.2011 | kademede kontrol faaliyetlerini tamamlayarak etkin
= .m onaylama, raporiama o _.ommncmawmo: SR bir-ici kontrol yapist olugturmak - igin uygun kontrol
el = koordinasyon, ¥| P Boxwa,nam_mq« mekanizmalan belirleyecektir. Her faaliyete uygun
° m yetkilendirme, gbzetim rarulacaidic denetim yontemi .6nceden belienecek ve
m S v.b.) belifenmeli ve ’ uygulanacaktir.
2 o uygulanmalidir. 4
o«
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m z 3 a=
gs| & 3 |88
F KONTROL ORTAMI KONTROL ORTAMI au > BASLAMA-
22| & | STANDARTLARIIGIN | STANDARTALRIIGINDLO. ey <z |23 |™3s KERFEIVA. ORTARS O RO VERSLE.
Z<| 8 GENEL SART IDARES| HEDEFLERI : SE [ZZ| TARMI i
g Z : P X
< |5 @ g
(7] — K4
Kontroller gerekli
hallerde, iglem 6ncesi,
slire¢ kontrol ve iglem
sonrasi kontrollerle
3.7.2. Kontroller 9 birlikte politikalar, Kontrol Faaliyetleri |daremizin kontrol amaglarninin
'S | gerekii hallerde iglem | | prosedirler ve teknikler gergeklegmesi bakimindan etkin ve verimli olacaktir.
& | E | oncesi kontrol, streg | g ile bitgenin B TB M 01.01.2010 | Yetki devri konusunda olusturulan satan dartlar
el ] kontroli ve iglem T hazifanmasina ve o o " 101.01.2011 | gergevesinde belirlenen i akig streglerinin iglem
3 © | sonrasi kontrolleri de | & uygulanmasina ydnelik Oncesi ve--sonra kontrolleri yetkililer, yetki devri
m ﬂ kapsamalidir. % gereksinimleri de yapilanlar ve g&reviiler tarafindan yapilacaktir. |
7] - destekleyen sureclerie
S .Mv yonetimin hesap
2| @ verebilirligini
.J.Nm. B guglendirecektir.
ol e
‘5| £ ! Birimlerce ihtiyaca Ve mevzuata gére belirlenen
m m 3.7.3. Kontrol - o__MM_M_”,ﬁM_JNMﬂ_mﬂMﬁ: periyotlar igerisinde xmﬂ<=.<m vwﬁw_mq dikkate m..:imx
% | ~ | faaliyetier, variikiarin | 5 |  varliklann dénemsel gartiyla variiklann givenligini de kapsayacak sekilde
| dénemsel kontrolunii | B | kontrolnii ve gavenligini 01.01.2010 |t€sPit ve sayimlar yapilacaktir. Boylelikle nakit,
e ¥ T.B. T.B. M.L. menkul kiymet, envanter gibi kaybolma riski olan
ve glivenliginin I | de kapsayacak gekilde 01.01.2011 tae : . s
saglanmasini @ | dab stitn lasinas ve . |veya yetkisiz kullamima agik <m.=._x_m=: n:<ma__o_
kapsamalidir L yOritolmesi saglanacaktir. kontrollere iligkin dlgutler
) safilanacaktir olugturulacak ve ~ dénemsel karsilagtirmalar
- yapilacaktir.
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w 4 z
> | 8 , g, |22 _
0 < ¥ g © o= '
O=| + = o
Z= KONTROL ORTAMI KONTROL ORTAMI o m_ > BASLAMA-
£2| E | STANDARTLARIIGIN | STANDARTALRIIGINDLO. | SOREM-Y S22 (3 2| eirs e M
£ 3 GENEL SART IDARES| HEDEFLERI ok |Z E | TARMHI
8 |2 2" |2
.M 7] m W e
] o i ®
=
- o
2ls |
g5
c >
8| o r~ | Idaremizde olusturulacak
@ m 3.7.4. Belirlenen LH. kontrol ydntemleri ile _|Belirlenen kontrol yontemleri ile amaclara ve|
¢ | 2 | kontrolydnetiminin | g | amaglara ve hedeflere en B B Ml 01.01.2010 | hedeflere 'en uygun maliyetle ulagiimaya
M. 2 maliyeti beklenen I uygun maliyetle - o “*101.01.2011 | gahgilacaktir. Kontrot ybdnteminin saptanmasinda
..m m fayday: agmalidir. & ulagiimasina fayda-maliyet analizi yapilacaktir. i
L | = X sadlanacaktir.
5 | £
2|5
5 %
7 7 &
o«
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x z
m z ] S=
0 M ’ u o« mm
O=| F s e m 3
zZ= KONTROL ORTAMI KONTROL ORTAMI au > BASLAMA-
Z2| £ | STANDARTLARIIGIN | STANDARTALRIIGINDLD. | SORUMLU | X3 2 3| eirlg . T YONELIK
x| & GENEL SART  IDARES| HEDEFLERI GE z Z | TARMI
g | 2 2 |28
< |5 = 8
= (7] m »
(7] = X
Buttin mali karar ve o :
3.8.1. Idareler & islemlerde faaliyetlerin Idaremiz birimlerince faaliyetler ile mali karar ve
faalivetieri fle maii | o | kontrol edilebilmesi ve islemlerin (yetki devirlerinin, gdreviendirmelerin, is
“# xma« 1o (elorniest ] ybnetimin karar 01.01.2010 akigindaki streg ve yetkililerin, kontrol noktalannin
m bk qM s M stirecierinde TB. TB. Ml u:u.uc: belidenmesini gibi) ilgili mevzuat gergevesinde yazili
T ol mnc“ma | kullanilabilmesi igin yazili P hale getirilip uygulamaya konuimasi sagianacakiir.
. cw_. Hemelidir o prosedurierin Birimlerin her faaliyetleri belirli olacak ve yazili olarak
c| 8 PRI belilenmesi ifade edilecektir.
- sadlanacaktir. ]
3| m
[ =3
4@ 3 W :
(7734 . i
c | 8 w
2| E _
[ e . 410
>| 2 Idaremizdeki ig ve
3 w 3.8.2. Prosedirler ve iglemlere iligkin
e ilgili dokimaniar, olugturulacak prosedirier . oy . . L
m € faaliyet veya mali 3 ve ilgili dokimaniarn >Nm.3_ mEs___.n i mxo:os_r__x :.u:. uqowma:q..m_‘_:
= ) : : % ; S basit ve olabildijince az maliyetli olmasina dikkat
5| & karar ve iglemlerin faaliyet veya mali karar - : o M e
SRR b o : . 01.01.2010 | edilecektir. Prosediirler birbirleriyle ¢akigmamal ve
aglamas, ve iglemin baglamasi, T.B. T.B. M.l GErE O "
9 b el I - s 31.12.2011 | birbirinin tekran olmamalidir. Ayrica prosedirler
3 uyg o yg periyodik olarak gbzden gegirilecek ihtiyag
B soruglandinienas) X. sonuciandmimasi oldugunda gerekli giincellemeler yapilacaktir
< agamalanni .| asamalanni kapsayacak 9 g yap v,
©® kapsamalidir. sekilde hazirlanmasi
saglanacaktir.
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olacak gekilde bir dizi
pusulasi halinde
personelin erigimine
sunulacak ve guncel
kalmasi saglanacaktir.

w X z
S m s Sz
@ < S nNu.m
O=| F =
z2 KONTROL ORTAMI KONTROL ORTAMI o > BASLAMA-
EZ m STANDARTLARIIGIN | STANDARTALRIIGINDLO. | SORUMLY m g | 22| eirs - YONELIK
<F| g GENEL SART IDARESI HEDEFLERI : &m £ Z | TARMHI
o
| 2" |58
- (7] (] 0
(%] \ - X
‘@
[
m |daremizdeki faaliyetler
© ile maii karar ve igiemier
c | 8 igin gerekli yazili _
S5 prosedurier ve
8 | 8 | 383 Prosedirerve dokOmanlar mevzuata : j
5 Py ..__. a dokOmaniar o | uygun faaliyet veya mali o - Birimter, belirlenen prasedurier ve ilgili doktimantarin |
i - %:8_ kapsenti ¥ karar ve iglemin gtincelligini mevzuata uygunluguna, anlagiabilirligini
S 8 :moﬁ :mB P <o ® | baglamasl, uygulanmasi 01.01.2010 ve ulagilabilidigini saglamak Gzere, gunceli ve
S .mn ilaili Mﬁﬂﬁ M ve sonuglandiriimasi T.B. T.B. M.l w‘_.ﬁ.moj ihtiyac saglamak igin altyapiyi olugturacak ve gerekli
= m t _.&:mn_ mva niasilabilir | ¢ asamalarini kapsayacak T tedbirleri alacaktir. Birimlerce olugturulacak is akig
s|@s|™@ o _:m_mﬂw_: >3 ve ilgili personel semalar ve slre¢ tamimlan basit anlagilr gekilde
- w e ulag! tarafindan anlagilabilir duzenlenecek ve personele duyurulacaktir.
o | £ olmahdir.
€| 2
S| 3
3
(7]
£
<
(o2}
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risklerin fakinda olmali
ve gerekli onlemleri
almahdir.

uygulanamadigi
durumlarda olas riskleri
ortadan kaldiracak
gerekli 6nlemlerin
alinmasi saglanacaktir.

AP |z
2 |2 <. |22
M H = KONTROL ORTAMI KONTROL ORTAMI m & W.m BASLAMA.
Z2| & | STANDARTLARIIGIN | STANDARTALRIIGINDIO. | SORUMLU £2 |23 eims - YONELIK
2| 8 GENEL SART IDARES| HEDEFLERI BE 2 Z | TARMHI
:|g 2" |28
= (] 7] (7]
(] ) X
|daremiz birimlerince,
ilgili mevzuat
cergevesinde her faaliyet
veya mali karar ve
3.9.1. Her faaliyet = islemin onaylanmasi, Yénetim, uygun gérev dagilimiyla personele ¢akigan
veya mali karar ve % uygulanmast, sorumluluklar veriimesini sadlayacaktir. Mali karar ve
iglemin onaylanmas), | Q | kaydediimesi ve koniroi B B Ml 01.01.2010 | iglemlerde belirlenen': potansiyel gatigma alanlan
kaydedilmesi ve T | edilmesi gbrevieri igin ig o o " 101.01.2011 | belirlenip izlenecektir. Faaliyetlerdeki hata veya hile
kontrolt: gbrevieri farkh | £ akig semalari riskini azaltmak icin temel gérev ve sorumiuluklar
5 kigilere verilmelidir. | X dogrultusunda oto farkl kigiler arasinda dagitilacaktir,
nm a ) — 1 | kontrott otugturacak 2
2|2 gekilde ig ve iglemlerin
m E farkli personel tarafindan
e | T yapiimasi saglanacaktir.
o | © :
2|3 _
W, m .| Faaliyet veya mali karar Iglemlerde hata riskinin, israfin yada usulsiz
Ry o A ve iglemin onaylanmast, davraniglarin  gergeklesmesi ve stz  konusu
5 M 3.9.2. Personel kaydedilmesiyle kontrol problemlerin kegfedilmemesi riskinin azaltilmasi igin,
£ sayisinin yetersizligi | edilmesi gorevleri igin her bir ~ galiganin; * birimin faaliyetlerinin tim
S nedeniyle gorevier | < personel sayisinin agamalarint  kontrol etmesi engellenecektir. Bir
ayrilid ilkesinin tam | © yetersizligi nedeniyle 01.01.2010 personelin iglemin tim agamalanyla igtigal etmesinin
olarak uygulanamadigi M gorevler ayrihdi ilkesinin T.B. T.B. ML - m:n.mc: engellenmesi  igin  birimler arasi  rotasyon
|darelerin Y6neticileri | ¢, tan olarak . . o yapilacaktir. faaliyet veya mali karar ve iglemin
w
¥4

onayianmasi, Uygulaninasi, kaydediimesi ve Kontrol
edilmesi gorevleri igin farkli personel belilenmesinin
mOmk(in olmamasi durumunda kargilagilacak
risklerin azaltiimasina yonelik olarak birim amirleri
tarafindan gerekli tedbirler alinacaktir.
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2| & GENEL SART iDARES| HEDEFLERI : Hum z Z | TARMHI
g | =2 z €&
|5 @ go
73 - X
Yoneticiler, i¢ kontroltin
. 6nemi b-ve kontrollere
. iligkin gbrev ve Birim yoneticileri, yetki devirleri ve gbreviendirmeleri
sorumiuluklannin cercevesinde ig ve iglemlerin birimleri tarafindan ig
3.10.1. Yéneticiler = bilincinde olacak, kontrol mx..m..«mamm_ ve m.mﬂm;_m_,_ dogrultusunda yerine
: oac derin etkil @m ¥ prosedurierinin etkili ve getirilip - getirilmedigi konusunda kontroller
et i ) ild L sQrekii bir gekiide 01.01.2010 yapacaktir, Bu kontrolleri reporlar veya tablolar
sire __ bir gekdide ® | yoritolmesini, kontrol TB. TB. ML | 31122011 | aracii@iyia yerine getirecektir. her faaliyet igin mali
Em:xwﬂsmw_ "w_: » usul ve ydntemlerini -~ karar ve iglemler igin tespit edilen sekil ve sartlar
- gerekli kontolen | w | yonetim politikalarina ve belifenerek  kontrol  sireklilik  kazanacaktir.
m 5 —yapmalidir. "yasalara uygun bir Kontrolstiz iglem yapilmayacaktir. Her kademede
8 3 sekilde tasarlanmasi, bulunan yonetici, personelden slrekli ve belirli
c £ gbzetilmesi ve aralklarla raporiar isteyecekiir.
m K] belgelendirilmesini
s | = _saglayacaktir. .
= o Yolsuzluk ve hata olasiifin azaltiimasi igin,
= < galiganlardan biri tarafindan yapilan ig, bagka bir
- “w. caligan tarafindan yapilan is, bagka bir caligan
I o Yéneticiler. i tarafindan  kontrol  edilecektir,. = S6z  konusu
gl< - o =_o .o_wq._..« “_m . kontrollerin - derecesi, risk  duzeyi, Onleyici
§ | @ | 3102 Yoneticiler 3 a_m mﬂ oﬁ. _mm__<m e prosedorierin “maliyeti, yeterii personelin varlig),
= ___personelin ig <w % m“.m - :mc mw__:_.<m faaliyetiere etkisi ve uygulanabiliriik gibi faktorier
nloriarki iomEt 1y | J ] SRSUMEAEREEE - 5. | m1 01012010 dikkate ~alinarak belinenecektir.  Yoneticiler
o=m<_m3.m__.. hajave | 2 Jasonn gaywers == i " 131.12.2011 | personelin is ve islemlerini belirli periyotlar icerisinde
usuisuziuklerin | 5 |  degeriendirecek ve izlenebiliriigini saglayacak, hata ve usulsizitiklerin
iderilmesi igin gerekli | & | onerileri dikkate alarak e bl gl ; - !
gice iy tedbirleri giderilmesi igin ilgili mevzuat gercevesinde gerekli
talimatian vermelidir. b e talimatlan vereceklerdir. Kontrol sirasinda tespit
. alinmasini saglayacaktir. edilen olumsuziuklar s6z konusu personele
bildirilecek ve olumsuzlukiarin giderilmesi igin
bilgilendirme faaliyetleri ve hizmet ici egitimler
verilmesini saglayacaktir.
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z= KONTROL ORTAMI KONTROL ORTAMI o > = BASLAMA- KONTROL ORTAMI STANDARDINA YONELIK
Z2| £ | sTANDARTLARIIGIN | STANDARTALRIGINDLO. | SORUMLU £z |32| sims oty L
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$ilg |53
5 |° ) r <
Yénetici faaliyetlerin
srekliligine ydnelik :

u.:;.. _.uwaoz.m_. uygun dizenlemeler Her birim konumu itibariyle ihtiyag duyulan personeli
<m§.m_.n__n_.. gegic yapmali veya yapilmasint standart kadroya gére belirleyeceklerdir. Birimlerce,
veya slrekli olarak sagjlamalidir. Bu yeni bilgi sistemierine gegis, yontem degisikliklerinin

mo_.%u%.wa wov..“____ﬂ_wawm:_ 0 diizenlemelerle yeni bilgi varli§i, mevzuat degigiklikleri gibi durumlarda
ilgi sis : . = e o : =3
h « | sistemlerine gegis, vekili ) bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin yapilmasi
gegis, yontem veya .m. kisilerin vekaleti, ydntem T8 1B |k |01:01.2010 | saglanacaktr. Is akis gemalan gikartilarak tum
mevzuat degisiklikier | 3 | " yegigikiikleri, gbrev — B. | LK.} 34422011 | personelin bilgilendiriimesi saglanacak. Her is icin
81 s ile olagan(sta | @ | degisikligi, istifa, hastalik, asil ve yedek sorumlular belienecektir. ldaremiz
= W q::._.a_mq gibl ¥ | emeklilik ve 6lam gibi birimlerinde olusturulacak kontrol esaslarina yénelik
] 3 faaliyetierin durumlarda faaliyetierin bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin daha etkin ve
§ | 5 | surekliligini etidleyen_ surekliligini saglamaya etili  yapilabilmesi igin  egitm fonksiyonu
@ | @ |nedeniars kamy gereki yonelik ydntem ve giglendirilecekir.
8|5 Onlemier alinmalidir. metotlar beliienmesini
® | B saglayacaklardir.
= =
S| 8
:lm v Gerekli hallerde igin
£ | = aksamamasi igin her
W. 3 personelin yerine Idaremiz birimlerince asaleten atama kosulu
, 3.11.2. Gerekli < bakabilecek yedek bulunmayan gdreviere yapilacak géreviendirmelerde
: hallerde usuliine w personel gizelgesi 01.01.2010 personel mevzuatina gore iglem yapilacaktir. Gerekli
uygun oiarak vekii 3 hazinianmali ve T8 TB- LK. “:. Am.ngm hallerde isin aksamamasi icin her personelin yerine
personel » cizelgenin standart M vmxmc.,_mnmx xoamx personel gizelgesi :mN_.zmzm.omx
goreviendirilmelidir. | % | formunun konu ile ilgili ve cizelgenin standart formu, konu ile ilgili
hazirlanacak yénerge ybnergenin ekinde yer alacaktir.
ekinde yer almasi :
sadlanmahdir.
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birim yoneticileri
sorumludur.

X z
s |2 : s
e0~ g| & (o] AMI TROL ORTAM M i mm
= KONTROL ORT KON | o, BASLAMA-
£ 2| & | STANDARTLARIIGIN | STANDARTALRIIGINDLO. | SORUMLU £s 2 3 w:.« et 1 YONELIK
€| 3 GENEL SART IDARES| HEDEFLERI GE |Z5| TarM
g |2 2 |Z8
£ |8 T g
7] - X
Gorev yerinden ayrilan
c personelin hazirlayacag!
8 | ® | 3.11.3 Gorevinden raporun igerecedi bilgiler,
8§ | % | aynian personelin is ilgililerin gorev ve :
s m veya iglemlerinin ~ | sorumlulukiarim etkin ve Idaremiz gérevinden ayrilan personelin yGrittiga is
% | @ | durumunuvegerekli | ¥ | verimli bir gekilde yerine veya islemlerinin durumunu, gerekli bilgi ve belgeleri
S € | belgeleri de igeren bir | .8 getirebilmesi igin Birim 01.01.2010 de igeren standart bir rapor formati olugturulacaktir.
B m rapor haziflamasi ve | intiyaglara-cevap verecek Yéneicileri FB-: LK. 131 F 5.»3 2 Goérevinden ayrlan  personelin  bu’ format
=1 & bu raporu « | tarzda gorevi devir alacak e gergevesinde  olusturacadi  raporlari  yerine
] .m goreviendirilen v kigiye sunulacaktr. gorevilendirilecek personele teslim etmesine iligkin
Lo personele vermesi Raporiarin dogru yeterli kosullar birim yoneticileri tarafindan saglanacaktir.
£ < ydnetici tarafindan aynintida ve zamaninda
vm © saglanmalidir. hazilanmig olmasindan
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olugturulmalidir.
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Bilgi sistemlerinin
strekliligini ve
312.1- Bil uw guveniriligini saglayacak
e bilgi teknoloji kontrolleri, Idaremizin bilgi sistemlerinin envanteri ¢ikartilarak,
sistemierinin < | bir ok uygulamayla ilgili sistemin strekliligini ve guveniriligini saglayacak
strekliligini ve k] poiitika ve 01.01.2010 | Kontrol mekanizmatarini yazil olarak belirenecek ve
govenilirligini m prosedurlerden olugacak, |  Bilgi Islem T.B. Bl . wd.._m.moam uygulanacaktir. Idaremizde bilgi sistemleri igin
mmu_mv.mo_mx xo:ﬂo__w_. » | uygulama kontrollerinin : e olusturulacak erigim kontrolleri, bilgi teknolojileri
cl = umww__ ! o_m~_.m 3 etkili igleyigini donamminin ~ veri dosyalannin ve  bilgisayar
o | @ ) ‘_,,o:_:\mm_k.m destekleyerek bilgi programiarinin izinsiz kullanimini 6nleyecektir.
%18 uygRianmY. sistemlerinin diizgin ve
218 strekli igleyigini
.m .M saflayacaktir.
2| ,
(] S :
2 | & | 3.12.2. Bilgi sistemine
S | & | verive bilgi girisi ile Bilgi mmﬂw_.a:_nom_”. gizli nu..m:.m:.: rmmo_am gitkmast, insan
5 | @ bunlara erigim " s . kaynakli hatalar nedeniyle karsilagilacak zararlar
m o xo::mcsa«m o cw._,c_ Mmﬁm:ﬁ_nmo <omﬂ_wwm dolandincilik, terér nedeniyle igin durmasi, dogal
el yetkilendirmeler I lve _mmmz_wqm o ,w_‘_: yetkisi afetler, donanim ve yazilim hatalar, yanlig planlama
yapiimali, hata ve 3 xm<:ﬂx_m=: mwnoz i <m. 01.01.2010 | ¥& kullanici hatalari maddi xm<.v_m-.QE riskler ile
usulstizitklerin g I i apnadiud B.l TB. B.l 31122012 karg: kargiyadir. Risklerden olusabilecek zararlar
Snlenmesi tespit 7 um_..wo: ole ; = xgn .&.umzn.i .Nwam*mﬂsmﬁmm._ igin-ldarenin-bilgi
edilmesi ve L etkilendirmelerie sistemlerinin u_‘__m_a.. ,mxao_o__._m.z ile  uyumlulugu
duzeltilmesi 5 m<5=._m ndinilacakir saglanacaktir. Bilgi sistemine girilen veri ve bilgilerin
saglayacak : dogru olup olmadiinin ilgili birim yetkililerinden
mekanizmalar

teyidi alinarak kontrolQ saglanacaktir.
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g | 2 & £o
- @ o
» - X
c | =
@ 2
§|2
s | £
3| E ‘
Q o ue Riils & " 5
v P = Idaremizde Biligim Gikarilacak  olan  bilgi  sistemleri  envanteri
m = | 3.12.3. Idareler biligim | 2 | v/ cticimini etkin kilacak ; dogrultusunda  Idaremizin  biligim  ySnetigimini
h & i ] § : : . ! . §
5| E yoneltigimini T | Biligim sistemlerine - - gl |01.01.2010 | sajlayacak mekanizmalann gelistiimesi icin,
.M.. ] mmo_mxmnmx T | Yonelik Spesifik Kontrol v s '+ 131.12.2012 | sorumiu birimin koordinasyonunda galigma programi
=\ a mekanizmalar . @ | faaliyetleri olusturulmas haziflanacaktir. Biligim alaninda bilgili ve tecriibeli
m k=) geligtirmelidir. X hedeflenmekte. personelin istihdami saglanacaktir.
g &
o
° -
4 ™
=]
©
T | E SR Idaremizde tiim birimlerde yatay ve dikey ig iletigim
g z 4.13.1. |darelerde | _ | ldaremiz birimlerinde ile dis iletigimi kapsayan etkili, surekli bir bilgi ve
g2 yatay ve dikeyic | io | yatay ve dikey ig iletigim iletisim sisteminin geligtiriimesi saglanacaktir. Mevcut
o | iletisim ile dig iletisimi | & | ile dig iletigimi kapsayan _— Birim | g |01.01.2010 |bilgi ve iletisim sisteminin etiiniginin artinimasina
£ | 5 | kepsayanetiiive | o | el shrekii bir bilgive B lysneticileri| B |31.12.2011 | yonelik degeriendirmeler yapilarak bir rapor haline
B | @ surekli bir bilgi ve 0w iletigim m_.ﬂma_.:_: getirilecektir. |daremiz intemet sayfasi gbzden
rak iletigim sistemi @ geligtirimesi gegirilerek yatay ve dikey iletigimin yapiimasi
2| = olmalidr. saglanacaktir. eanciin
— 4 .
2
i}
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Yoneticilerin ve
caliganlann, gbrevlerini :
- yerine getirebilmeleri igin Bilgi sistemi gizlilii bulunmayan bilgi ve belgelere
A_ww_.wo HM_:mnM_w_ﬁa 3 | gerekii ve yeterii bilgiye tim kurum personelinin ulagabilmelerini saglayacak
. ti mu._ welait w zamaninda ve kolay 01.01.2010 sekilde geligtirilecektir ve uygulanacaktir. Bu amagla
i nox“d ) wo:. @ | erigebilmeleri igin Idare B.I T.B. B.l 3112 2012 |Kurumun tom ana ve ilgili mevzuat: internet
_mﬁ garass ve yu am . % igi iletigim kanallanmn o otaminda ve  kolay ulagilabilir  durumda
_u__m<m Mwam_..ﬁ_ A o s6zl0 ve yazili olarak bulunmahdir. Bilgilerin strekli glncellenmesinin
uiagabimecr. daha etkin bir gekilde sadlandi§i sistem kurulacaktir.
= olugturulmasi
kS £ - Bilgilerin  dogru, guvenilir, tam, kullanigh ve
S | @ | 4.13.3. Bilgiler dogru, L) Bilgilerin dogru, govenilt anlagilabilir olmas: igin birimler faaliyet alanlan ile
m "o | gGvenilir tam, kullanigh .m _Eo__ el ve mq.__m Jdabilir B B g |01.01.2010 jilgili bilgileri surekli olarak guncelleyecektir. e-deviet
ElZ ve anlagtlabiir | T | ‘0 °0F w&_mamwm.a: = s " 131.12.2012 | projesine uygun sistem geligtirilmelidir. = Veri
.m. % olmaldir. (%) ’ kaynagindaki bilgi " kidiligini  énleyici  tedbirler
= . @ alinacaktir. i
@ o«
> | =
.g 4
@ 4.13.4. Yoneticiler ve Yoneticiler ve iigil . :
ilgili personel, S personelin, performans Yonetim ve ldarenin birimleri performans programi
performans program) e programi ve btgenin ve bitgenin uygulanmas: ile kaynak kullamimina
ve ccnooz_:‘_ m uygulanmast ile kaynak B gi Ml 01.01.2010 liligkin _diger _bilgileré zamaninda _erigilehilmesini
« m:«,ﬂ.ﬂﬂﬂ_“__wu_.:__wa £ | kullanimina iligkin diger i - " 131.12.2012 | saglayacak sekilde yazilim programi gelistirerek ilgili
il w“_ diger bilail (2} bilgilere zamaninda . | birimce gerekli yetkilendirmeler ve sorumluluk
iligkin diger %_ ere |'m erigebilmeleri dagitimi yapilacaktir.
ZOMBnKYea saglanacaktir.
erigebilmelidir.

29

i

SR el



DUZCE iL OZEL IDARESI i KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI

w X z
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2 | = Z 2%
2 0 @ W o
(/] - K
4.13.5. Yonetim u__.m.w Idaremizde olusturulacak
sistemi, ydnetimin yonetim bilgi sisteminin,
ihtiyag duydugu B8 ydnetimin intiyag Idarenin yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag
gereki bilgileri ve ‘@ | duydudu gerekii bilgileri 01.01.2010 duydugu gerekli bilgileri ve raporlan tretebilecek ve
raporiari uretebilecek M ve raporian tretebilecek T.B. B.l M.l w;.‘_m.no‘_n analiz yapma imkan sunacak sekilde tasarlanarak
ve analiz yapma P analiz yapma imkan o uyguianacak, birimler faaliyet alanina giren
imkanmi sunacak o sunacak sekilde konularda diizenli bilgi akig! saglayacaklardir.
sekilde tasarlanmasi i
tasarlanmahdir. saglanacaktir.
s
€| E ) Idaremiz y®neticileri, mi i
€| E yoneticileri, misyon, vizyon, amag¢ ve
R EAS A%w.m.._amﬂ.on__w_.. |darecilerin, Idarenin hedefleri gergevesinde kurum i¢i ve kurum digi
@ arenin misyon, Q : . o T : :
m = vizyon ve amaglari misyon, vizyon ve iletigim konusunda etkinlik ve basan saglanabilmesi
€ -4 sercevesinde .w ﬂﬂ_m_o_mm__ gergevesinde Birim Glavs : 01.01.2010 icin tim calisanlara gorev, yetki ve sorumiuluklanni
B | B b s ) klentilerini gbrev ve ol .| ML Py acikga bildiriimesini® sadlayacak, organizasyon
M o cmx_onw_hﬁ%.w_mg - M sorumlulukiari Yéneticileri _umao:m_,_ 3122012 igindeki iletisim kanallannin agik tutulmasini, bu
o | @ kapsamindaki ‘@ | kapsaminda personele konudaki  engellemelerin ve  sinirlamalarin
Z ¥ it bildirmeleri saglanacaktir. kaldinimasini, esnek. bir bilgi iletigim ortami ve
=) personele bildirmelidir. s (g
o A kurum digi iletigime agik olunmasini sadlayacaktir.
4:13.7-ldarenin-yatay ‘
ve dikey iletigim ® | Kurumun yatay ve dikey idaremiz personeiinin degeriendirme, o6neri ve
sistemi personelin m iletigim sistemi personelin , ; , 01.01.2010 sorunlannin  belirlenebilmesi igin oneri ve sikayet
degerlendirme oneri degeriendirme dneri ve K. B.l K e kutusu, anket cgaligmalar, yiliz yOze goéragmeyi
ve sorunlarini % sorunlanni iletebilmesini 31.12.2012 saglayacak bu tur konularla ilgili elektronik ortamdan
iletebilmelerini, o saglayacaktir. istifade edilecektir.
saglamahdir. .
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a z Sa oz
Z |5 = 89
P~y 7] o oP
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4.14.1. |darelerher yil -
amaglar :omamamn< o | ldaremizin amaglar,
stratefleri, varhidan, | > | hedefler, stratefleri,,
axa_n B_Qmox_ ofi Ve ! .w variiklar, yuktmitlokleri Yoneticiler ) - 1 o01.01.2010 Stratejik plan, amag, hedef ve varliklarmiz
y performans 3 ve performans Ml T.B. M.l u._.ﬁ.moﬁ performans programlarimiz her yil basin toplantilan
SRt P programiarinin her yil i o ve web sitemizde yayimlanacaktir.
ux_.mw. uoyuna o | Kamuoyuna agikianmasi
agiklamalidir. e
m
£ 4.14.2. Idareler
S| ® butgelerinin ilk alti Idaremiz bitgesinin ilk i -
m m aylik uygulama 3 alti aylik uygulama 01.01.2010 | Idaremiz mali yil bltgesinin ik alti aylik uygulama
7] M mo:.c.o_m.:. ikinci m.z_ ® moacm_nz_ wxw:&.nz_ aya |y unaticiler |.K - 131.12.2012 mo::o_.mz ve ..E:Q m_z.,..n.<m iligkin beklentiler, hedefler
em.. @ | aya iligkin beklentiler m iligkin beklentiler ve Bi Ml T.B. Mm.L (Her yil | ve faaliyetleri (st yoneétici tarafindan basin toplantisi
2 @« ve hedefler ile P hedefler ile faaliyetierini - - Temmuz |yapiiarak ve idaremiz 'web sitesinde her yii Temmuz
=| 3 faaliyetlerini o | Kamuoyuna agiklanmasi ayl) ayinda mali beklentiler raporu olarak agiklanacaktir.
2|« Kamuoyuna saglanacaktir. ;
=) agiklamalidir.
e
4.14.3. _nmm_ai g Idaremiz faaliyet S
sonuglan ve s sonuglarn ve 01.01.2010 | Birimlerin faaliyet sonuglan ve dederlendirmeleri
nmum;.oaaism_m_‘ |dare 3 degerlendirmeler Idare Tom TB. ML 31.12.2012 {idaremizin idan m..m._xﬂ raporunda gosterilecek ve
faaliyet _,_m_uoE:Qm x *mm__.<m. _vaoaaﬂ__m - Yéneticiler (Her yil | Kurumumuz web sitesinde yayimlanarak kamuoyuna
gosterilmeli ve 0 | gosterilerek duyurulmasi Nisan ayi) | duyurulacaktir.
duyurulmalidir. Q saglanacak.
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siniflandinimasi, dosyalanmasi ve arsiv sisteminde
muhafaza edilmesi sadlanacak ve mevcut genel
arsiv bu kistaslara gore diizenlenecektir.

X z
g s S S=
m z P m.m
| F KONTROL ORTAMI KONTROL ORTAMI ou o BASLAMA-
=2 | & | STANDARTLARIIGIN | STANDARTALRIIIN D.LO. " £ |23 am RONTROS. OGS STAMIARINA YouETK
3 a GENEL SART IDARESI HEDEFLERI mm|||oﬂw TARIHI
g |z : 2 |53
g | @ o
® - x
Raporlarin amacina ulagip ulagmayacadi ve
dlzeltilmesi gereken hususlarin olup olmadiginin
= 4.14 4. Faaliyetlerin Idaremiz faaliyetlerinin anlagilabilmesi i¢in raporlan kullanan kisi yada
m gbzetimi amaciyla gozetimi amaciyla, Idare birimlerin periyodik degerlendirmelerine
8 | @ | Idareiginde yatay ve iginde yatay ve dikey bagvurulacaktir.  Faaliyetler  igin  hazirlanan
= m dikey raporiama a§ii | © raporlama ag vazili performans raporiari olabildigince, belifenen maliyet
7] m. yazili olarak ‘® | olarak belirlenecek birim 01.01.2010 kalite ve miktara iligkin kargilagtirmalara yer
£ @ | belilenmeli, birim ve | 3| ve personelin gbrev ve B.l. T.B. mg.‘_m.moﬁ verecektir. Diger taraftan performanst sayisal olarak
& | & | personel gbrevieri ve w faaliyetleriyle ilgili e ifade edilemedigi durimlarda, yonetimin bilgi sahibi
=| X faaliyetleriyle ilgii | | hazifanmasi gereken olmasi gereken sorunlar ve problemler - hakkinda
2 | < | hazifanmasi gereken raporiar hakkinda gerekii nitelikte agikiamalar yapilacaktir. Idaremiz
k=) raporiar hakkinda bilgilendiriimeleri birimlerince hatali ve usulsiz iglemlere iligkin olarak
o bilgilendirimelidir. saglanacaktir. periyodik zamanlarda raporlamalar yapilacak,
problemlerin tanimi, sorunun meydana geldigi tarih
ve alinacak dnlemler bu raporda belirtilecektir.
— Elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak
m ile kurum igi haberlesmeyi kapsayacak kayit ve
.m w dosyalama sistemi olugturulacaktir. Idaremiz kayit ve
R ) dosyalama sistemi Bagbakaniik Devlet Arsivieri
21 § | coomamarenn |2 sosyaamasisemni L o
s | = I y o ; ) sistemine uygun hale getirilecektir. ldaremizdeki
@ | & |etekironk ortamdakiler | %3 mWme:_.Mwnam.m:nm_M_noq Lie 5 ¢ 101.01.2010 | kayit ve dosyalama sisteminin gelen ve giden evrak
% | o | oo ﬁmﬂa giosn ) g ms.mw....,.m._qum. . e i 131122012 ile ig haberlesmeyi etkin bir gekide karsilayip
Bl e evraxlieldamicl | 5 habatk ik G kargilamadigi kontrol edilerek eksiklikler giderilecek
o e haberlegmeyi m-|-haberiegmay mxﬂmm:.mm_ ve goncel kalmasi saglanacaktr. Kayitiarin
nWs m. kapsamalidir. saglanacaktir. zamaninda, standartlara uygun bir  sekilde
sl
«
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2|2 2" | 2%
ﬂ 7] m W L)
(7] - X
4.15.2. Kayit ve o ;
dosyalama sistemi | © Idaremizde kayit ve
kapsamli ve nc.:oo_ .m dosyalama sisteminin
olmal, yonetici ve | P Iapreatrs1 v glmel Bagbakaniin 2005/7 saylh genelgesi geregi
personel tarafindan olmas! ydnetici ve
ulagilabilir ve @1 personel tarafindan standart dosya plan kapsaminda kayit ve
7 mn_m:owm_: oimalidir o diedabil ve LK. LK. 01.01.2010 | dosyalama sistemine gegilecektir. Belgelere yonetici
E x Eowaz__ cigini M.l M.l M.l 31122012 | Ve, Yetkili  personel tarafindan  ulasilabilirligi
| 8 aalimmaiie:. Kyt B.l B.l TN saflanacaktir. Kayit. ‘ve dosyalama sisteminde
w .n dosy m_<m3m mmm.noawa deki kigilerin gizlilik ,.oma.._ E_u.. ve belgelerinin givenligini
° m 4 A;m_.w. _Amx;.<w_ : 3 | «isisel verilerin gavenligi saglayacak gekilde gerekli dnlemler m__:mom_a_w_
m i3 om.<.m mﬂsmom“m €ml, | % | ve korunmasi en yiksek
€| @ SpRES e 8 | duzeyde olugturulacaktr.
&1 8 govenligini ve T
3| o korunmasini L]
41 - saglamalidir. o
2l -
.m. M Idaremiz faaliyetlerine iligkin iglemlerin kayit ve
- ) g dosyalama sistemi, sUreglerin tim agamalarini
A daremizdeki kayit ve kapsayacak sekilde yapilacak ve bdylece islemin
4154.Kaytve | & | dosyalama sisteminin .
dosvolama siibemi ‘% | Bagbakanlikga belirlenen baglangicindan tamamlanmasina kadar olan tum
Y tidenmi B | dizentemelerile diger TR B.l m | |01.01.2010 |bilgi ve belgelere kolayca erigim sa§layacaktir.
RS T T e S LK T131.12.2012 | Ayrica gerek i¢ Kontrol yapisi gerekse batln iglem
standartlara uygun ilgili mevzuat 3 d ; " 4
olmsalidir B | nikmierine uyumiulugu olaylar, uygun bir gekilde dékimante edilecektir.
. o sagjlanacaktr Idaremizdeki kayit ve dosyalama sisteminin Idarece
: belirenen dizenlemeler ile dider ilgili mevzuat
hukumlerine gére uyumlulugu saglanacaktir,
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c=| 3 GENEL SART IDARES| HEDEFLERI .82 |25 TARIHI
o
B 2" |&E
3 » [ ga
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4.15.5. Gelen ve giden . Batin iglemler Bm_i.o:maa kontrol edilebilmesi ve
evrak zamaninda - Qﬁmﬂm mdﬂﬂonmw__wn_ﬂmm ybnetim karar stre¢lerinde kullanilabilmesi igin
kaydedilmeli © kaydedilecek gergeklegtikten hemen sonra kayit altina alinacak ve
mﬁzam;_mi uygun bir w stdniastiarn 56:.: bir ML |01.01.2010 |uygun mmx._n.m a.:.am:a:.__momx:q. Her bir iglemin
gekiide £ sekilde simiflandiniacak Thots . T8 1K |31.12.2012 clayn sOreci (gbreviendinme; _m_wn_.m cmm_m_.._dm.m_v
E m_.:_am:n_:._an__ ve | 4 | ve arsiv sistemine uygun kayit altina alinacak ve igleme ait 6zel bilgiler
- | & |amnsv sistemine uygun | m olarak muhataza sinflandirmaya  dahil edilecektir. Evrak kayit
5 .m bir gekilde muhafaza edilecektir biriminde ¢aligan personele egitim veriimesi
|9 edilmeli. : saglanacaktir.
5|5
alw
>
E’l 8 .
& (=] B
3 | @ | 4.15.6. Idarenin i ve
M g islemlerinin kaydi, Idaremizde is ve
=) < i © piemiern Eaych, Idaremizde argiv ve dokimantasyon konusunda
= : korunmasi ve © siniflandirimast, i e t i : A
2 | erigiminide kapsayan, | ‘8 | korunmasi ve erigiminide SHE GRHTERIIEY SRNEVETEIN V90 SUAEN
< : 4 3 ; p B.. LK. 01.01.2010 |buna goére tasarlanmasi saglanacaktir. Her birim
belilenmig kapsayan, belilenmis 1 TB M.l . P ” h
T 4 M.I. 31.12.2012 | bunyesinde fiziki olarak birim arsivi olugturulacaktir.
standartlara uygun | .~ standartlara uygun argiv Id e i e
arsiv ve £ | dokimantasyon sistemi are alt kurum arsivi ise Mali Igler Maduriaginde
dokamantasyon olugturniimas: SSRGS
sistemi saglanacaktir.
olusturuimahdir.
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aynmci bir muamele
yapiimamahdir.

yapilmamasi igin gerekli
tedbirler alinacaktir.

olarak bagvuru esaslan ve adimlan belirlenecek,
elektronik ortamda formlar hazirlanarak personelin
ulagmasi saglanacaktir.

X
W s < m =
=4 S . a o=
@ < Se mm
O= = aw
zE| lmﬂmuqowg ﬂ%wuwwmwh__pmv,u i | SORUMLU m 3 %3 KONTROL ORTAMI STANDARDINA YONELIK
2| 8 GENEL SART IDARES| HEDEFLERI Slrim TE .mww EVLEMLER ;A
g 0
2 |z 2 |8
< ® m o
(2] — .
|daremizdeki i ve Hil — il dakianl
% | islemlere yonelik hata Hile, usulst ve yolsuzluk risklernnin .mnm_:_Bmm_
- 4.16.1. Hata, M usulsGziok ve ] igin oncelikle Idaremizde i¢ denetim birimi
m cm:_mcu_o.x ve bildirim | © olsuzlukiann bildifim LK. | Bl TB. o_cm.fa_monx:_.. Hata, usulstziik <o.<o_wc~_:_.n_m.._=
£ | yontemieni belilenmeli | T yontemieri beiirienecek M. pildirim islemleri mevzuat cergevesinde belirtilen
m ve duyurulmalidir. 12} ve duvundmas: usul ve esasiar gergevesinde yapiiacak ve personel
@ o sag m< Rl hizmet igi egitimle bilgilendirilecektir.
rlu,.. c '
S| @ .
513 .
213
% S .:mn < Oneticiler B | Yoneticiler bildirilen hata, Hata, usulstiziik ve yolsuziuklan incelemek igin
> bildirilen hata - cl
E © sulsaziok ve M usulstzlik ve Tom aragtirma komisyonu olusturulacaktir. 657 sayili
.m. H _= | ”_ - halidanda yoisuziukiar hakkinda Yoneticiler LK. Devlet Mémurian Kanununa paralel olarak hata,
X | & | yolssKiarbaxkinca | 2 gerekli incelemeyi usulsiziok ve  yolsuzluklann talimatiandiniip
2 | § yeterli incelemeyi (2] ,
> 3 yapmalidir. o yapacaktir. personele duyurulmasi saglanacaktir. {
S | 2
= 4.16.3. Hata, > Hata, usulsizIuk ve <o:m=n__.a« hata, .cm:_m.:N._cx. ve <o_w:.~_cx_m= bildiren
- : © yots personelin, kimlik bilgilerinin desifre olmamasi,
© usulstzllk ve ot yolsuzluklar bildiren - . A A
Qo - a0 ® ol s T6 . olumsuz bir muamele ile kargilagmamas: igin gerekli
% | yolsuziukiar biidiren | g~ personale haksiz ve ¥am TE I tedbirleri alacaktir, Sikeyet olacak iglemlerla ilgil
personele hasizve | T ayrimci bir muamele Ydneticiler - ' S y ST
(%)
m
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w x =z
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gs| & | 3¢ |&&
22| b | Ao | STANDARTALALIGHDLD, | SORUMWU | < g |@3|BA3MA | KONTROL ORTAMI STANDARDINA YONELIK
= o | £s (
x| g GENEL SART IDARES| HEDEFLERI BiRiM SE M,W TARIHI EYEENER
S | 2 2 |8 |
X ) ‘m ol
(7] ot X
5.17.1. I¢ Kontrol 4
sistemi sOrekli EmBm & ) ) I ; Bie oo e Lyt oy .w,
veya 6zel bir 2 I¢ Kontrol sistemi ¢ kontrol sisteminin igleyisine iligkin periyodik 5
degeriendirme yapma | 8 |  yoneticiler tarafindan TB. T T e o v T B BT ;
veya bu iki yéntem M stirekii izieneceklic, 31.12.2012 “mu_,mom_a:._ _o. xo_:xo__a sisteminin strekli izleme w
_ birlikte kullanilarak T i
® | degeriendirilmelidir. | wx
£ _,.
= ¥
e} g
c | € i
G| o i
m B | 5.17.2. Ig kontrolin )
m M. mxmn_v._n .kmw%.: x_%_ “<o_m:= hwhwﬁnﬁmwvmoﬁwrwﬂm Ig kontrol sistemi sirekli izleme komisyonu eksik
& = ybntemlerinin = m_xxmn_ o IxSomarsicaloik ybnlerin belirlenmesi, alternatif metotlan
m .m belilenmesi, S ve uygun olmayan TB. TB. ML 01.01.2010 o_cmEE._:_mm. icin om__mq.:m_m_. <m_um8§=... Komisyon;
2 | § | vidrimesi ve gereki 2 | yontemer belirlenecek ve 31.12.2012 MMMM._ M___mﬁwm«___ﬁowhwnﬂmuohm==_: _N_%a.om. ve
= | % | onlemlerin alinmasi bu konuda gerekli olusturulacakt sire¢ ve yontemler
—. | konusunda sireg ve onlemler alinacaktir. HRS iR,
& | yontem belilenmelidir.
w
Ao d g o8 Tham siknailailiarie
wm_o wq.._,.msa..”dﬂhs mﬂ.wm W .:ﬂxwzoﬂqﬂ_mmﬂm. i =) : : 01.01.2010 | '¢ kontrol sisteminin degeriendiriimesinde tum birim
Idarenin birimlerinin | § |  degerlendirilmesi Yoneticller | B | M| 31122012 | Yoneticiler aktf olarak yer alacak ve bu galigmalara
katiimi saglanmalidir. | T | aligmalarina Katilacaktir. o SaglanmRiy:
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5 | s - z
= = \ o D.m
a | % Je |8%
O=| F au o 2
2| o | o Amio | STANDARTALRIGINDL®, | SORUMLU <d |23 |PARAMA KONTROL ORTAMI STANDARDINA YONELIK
x| § GENEL SART IDARESI HEDEFLERI BiRiM _ mm ZZ | TARINI =R
g 0
2|z 2" |88
‘ g (%) o go
» st X
5.17.4. g kontrolin
nMuomMM.:aﬂ”_a%Ma_mm mewﬂﬂn%m_amm. tom is
_«, ”_ e _mm_.owwan @ | ve iglemlerde bir botin Yapilacak  toplantilarda  birim  madurlerinin
Euro - «_8 etleri ile | B olarak kabul edilip Tam B M 01.01.2010 | gériglerinin alinmasi sadlanacaktir. Web sayfasinda
= ‘ v<m aw aw:oas g | ldaremiz yonetici ve Yoneticiler B 1 ML 131 12.2011 | olugturutan 8neri ve sikayet kutusuna ilefilen talep ve
m ¢ f «o:: d T | personelleri bu konuda sikayetlerin degeriendirilmesi saglanacaktir.
= e a ekip ruhuyla hareket
m dazenienen raporiar edecektic
51 5 dikkate alinmahdir. . ’
=
©
T |®
Sl a
» | S
g |8
E | 2| 5.17.5. g kontrolun I kontrolan
N | 2 | degerendiriimesi degerlendirilmesi
& | sonucunda alinmasi | ¥ |sirasinda aksayan yonler Yapilan degerlendirmeler sonucunda alinmasi
~ gereken dnlemler | 4 | belirlenerek bu Tam B M. |01.01.2010 gereken Onlemler belidenecektir. S6z konusu
VS belirlenmeli ve bir D | aksakliklarin giderilmesi | Yoneticiler = ©131.12.2011 | 6nlemler icin eylem plam olugturulacak ve
eylem plani I |igin gerekli caligmalar uygulanmas: saglanacaktir.
gergevesinde yapilacak, dnlemler
uygulanmalidir. alinacaktir.
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w X z
> | = i a=
2 | & \ iz |3E .
F3 M KONTROL ORTAMI KONTROL ORTAMI o > o BASLAMA-
12| & | STANDARTLARIIGIN | STANDARTALRIlGiNDLO. | SORUNMLY £ |22 eis RERETIRIR: CRENGE I ANEARTISOL TRREN
mm w GENEL SART IDARESI HEDEFLERI @Mlumlwn%
3 @ X
Z < x o]
2l = 8
L . - X
5.18.1. Ig denetim l¢ denetim koordinasyon
faaliyefi, i¢ denetim | & kurul, ig nm:meq_
tcoondin mm o loanshs 5 faaliyetleri ile ilgili L.D Ig denetim faaliyetleri standartlara uygun bir gekilde
- ® | standartlar belideyecek | igD. KB. TB. " 131.42.2011 | hazidanan pian ve programiar cergevesinde diizenti
tarafindan belilenen | @ K.B. : :
< ve bu standartiar ; Surekli | olarak yartithlecektir.
standartlara uygun bir | T " idsremkzcs
£ . sekilde Eaiam_a_q. , uygulanacaktir.
= =
© @
kel [ =
§|a
”n | &>
E |
21w
2 5.18.2. I¢ denetim Yorttolen ig denetim
sonucunda ldare sonucunda aksaklik e . .
tarafindan alinmasi | 1© tespit edilen birim H_._hqﬁw_mm_: %Mxﬂﬂmuﬂ B_m__xm.:ma ﬂo::o::mﬂ._am..oom
gerekli gortlen | % | aksakiiklanin duzelfilmesi | Denetlenen | IgDK. | ID. |44 105044 | Dian amm e c.om.:¢=~_omﬂ.. amvmmn.:. ir eylem
onlemleri igeren eylem | B | icin gerekli tedbirleri Birim Bty | 5 {PNI2R011 jota, Eanelsviac: S ISGIAGEN. METSORE,
. s Sorekli |uygulanacak ve sonuglan i¢ denetim birimi
plani hazilanmali, I | igeren bir eylem plani taratinden talis ediiacakl
uygulanmali ve hazirlayacak ve HBIINGEST Ay SLMB0RSET:
izienmelidir: uygulayacaktr,
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